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TABELLA DELLE PRESTAZIONI * 

DOC 24 
Base 

DOC 24 
Top 

Back on 
Track** 

numero di prestazioni /anno 

A. Consulto medico 

A.1 Consulto generico telefonico: Servizio medico della Centrale Operativa, del 
Medico di base e del Medico del Lavoro 

illimitato illimitato 0 

A.2 Consulto generico in video-chiamata: Servizio medico della Centrale Operativa, 
del Medico di base e del Medico del Lavoro 

6 illimitato 0 

A.3 Consulto medico specialistico (pediatra, cardiologo, pneumologo, geriatra) 
telefonico o in video-chiamata 

0 2 2 

A.4 Consulto medico immediato telefonico o in video-chiamata con il Servizio 
medico della Centrale Operativa nel momento di rilevazione dello stato 
febbrile del Cliente 

illimitato illimitato 0 

B. Emergenza sanitaria 

B.1 Consulto medico telefonico o in video-conferenza per Emergenza Sanitaria 2 2 1 

B.2 Supporto psicologico post trauma per Emergenza Sanitaria 0 0 1 

B.3 Servizio di accompagnamento extra-domiciliare 0 1 0 

C. Alert medico 

C.1 Tele-monitoraggio dei parametri vitali e Alert medico illimitato illimitato 0 

C.2 Consulto medico telefonico in video-chiamata a seguito di Alert medico 1 illimitato 0 

C.3 Controllo attivo delle misurazioni effettuate 0 0 illimitato 

C.4 Invio di un Medico generico a domicilio a seguito di Alert medico 0 1 0 

D. Cartella medica 

D.1 Cartella medica online: Medical Passport illimitato illimitato 0 

D.2 Condivisione della cartella medica con il Medico di base e il Medico del lavoro 0 0 illimitato 

E. Altre prestazioni 

E.1 Consegna di farmaci a domicilio 0 1 2 

E.2 Trasporto in ambulanza 0 1 0 

E.3 Gestione degli appuntamenti medico-sanitari illimitato illimitato 0 

E.4 Localizzazione GPS in caso di video-chiamata o Alert medico illimitato illimitato 0 

E.5 Ricerca di farmaci e di farmacie Illimitato illimitato 0 

E.6 Accesso al network ICC - Italia illimitato illimitato 0 
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